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Altalanos Szerzodési Feltételei
és
Adatkezelési tajékoztatoja



Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://monakonyhaja.hu/
weboldalon elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybe vevé altali hasznalatanak, valamint a szolgaltatas
hasznalata folytan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseinek érvényesiilését.

I. Altalanos rendelkezések
A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és

az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény
rendelkezései alapjan a Vallalkozas adatai:

Neve: Szalai Ferenc egyéni vallalkozo
Székhelyének postai cime: 2220 Vecsés, Tamas utca 27.
Elektronikus levelezési cime: monakonyhaja@gmail.com
Nyilvantartasi szama: 29436492

Adodszama: 65906505-2-33

Vallalkozas hivatalos elektronikus  65906505#cegkapu
elérhetdsége:

Felhasznalé altal biztositott informaciot PRIVNET Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségi

tarolo  szolgaltatok  (tarhelyszolgaltatd) Tarsasag, székhelye: 1139 Budapest, Frangepan utca 16.,

megnevezése, székhelye, elérhetdsége: telefonszama: 06702753296, email cime: info@privnet.biz,
online elérhet6sége: https://privnet.biz/

A Vallalkozas a Szolgaltatas nyujtasa soran a sajat nevében jar el.

A Vallalkozas tajékoztatja a Felhasznalot, hogy az elektronikus uton megkotott szerzodések iktatasra nem
kertilnek. Vallakozas tajékoztatja a Felhasznalot arrol, hogy a szerz8déskotés nyelve a magyar.

A Jelen ASZF hatalya kiterjed a https://monakonyhaja.hu/ weboldalon, a Vallalkozas altal nyujtott termékek
megrendelésére (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

A jelen Szabalyzatban nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, az informéacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, tovabba a fogyasztd €s a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint az
Elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informacidés tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény vonatkozd rendelkezései. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

I1. Vallalkozas altal nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A Vallalkozas az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései szerint informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatast nyujt, amelynek keretében létrejovo szerzOdésekre a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadoak.

Vallalkozas a Szolgaltatast {izleti tevékenysége korében nyujtja. Felhasznaldé a Szolgaltatast szakmaja, 6nallo
foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyként, azaz fogyasztoként veszi
igénybe. A jelen ASZF fogyasztovédelmi rendelkezései vonatkozisaban a Felhasznilo Fogyasztoként keriil
megjelolésre.

Felhasznalo vallalja, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran az altala megadott adatok a valdosagnak
megfeleldek, valamint teljesek. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a téves, vagy hibas adatok megadasaval
kapcsolatban a Vallalkozast semmilyen feleldsség nem terheli, a Vallalkozas ebbdl ado feleldsséget nem vallal.

II1. A Szolgaltatas igénybevételének technikai l1épései
Vallalkozas az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozo rendelkezései alapjan a Felhasznalot a
szerzddés elektronikus uton valé megkotésérdl az alabbiak szerint tajékoztatja.



A Weboldalon torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon, az alabbiak szerint.

A megrendelés leadasa egy ajanlattétel a Felhasznalo részérdl az adott termék megvasarlasara.

Termék értékesitésére iranyuld megrendelés esetén Felhaszndlé a megrendelni kivant terméket a féoldalon
talalhato ,,Katalogus” menii pontban tudja kivalasztani, majd a megvasarlashoz a kivalasztott Terméket a
,,Kosdrba teszem” gombra kattintva tudja a koséarba helyezni.

Felhasznalo a ,,Kosdr” gombra kattintva barmikor megtekintheti a kosér tartalmat, igy a megrendelt termék Af-
val novelt vételarat, az Afa osszegét, a megrendelt termékek darabszamat. Amennyiben a kosarba helyezett
termékeket nem kivanja megvenni, ugy hasznalja a kosar kiiiritésére szolgalo ,,Kosar iiritése” gombot, vagy az
adott megrendelt termék mellett elhelyezett piros szinnel megjeldlt ,,. X jelt ikont.

A megrendelésének véglegesitése érdekében hasznalja a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombot.

A ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra vald kattintds utdn szallitdsi adatok és a szamldzasi adatok megadasa
kovetkezik. Ennek sordn Felhasznalé az alabbi adatokat adja meg: keresztnév, vezetéknév, cégnév
(opcionalisan), orszag, megye, varos, iranyitdszam, utca, hazszam, telefonszdm, e-mail cim.

wlovabb a pénztirhoz” gombra vald kattintds utdn Felhaszndld attekintheti rendelési informacidkat, igy
ellendrizheti rendelés tartalmat és annak darabszamat, informalodhat a rendelési Osszegrél, annak Afa
tartalmarol, a szallitasi koltségrol, valamint kivalaszthatja a fizetés modjat, amely kdzvetlen banki atutalas vagy
utanvétellel torténd fizetés lehet.

Kozvetlen banki atutalas esetén a Vallalkozas a szallitast akkor kezdi meg, ha a rendelés teljes vételara a
Vallalkozas bankszamldjan maradéktalanul jovairasra keriilt. Amennyiben a megrendelés ellenértéke 5
munkanapon beliil nem keriil jovairasra, ugy Vallalkozas a megrendelést a rendszerébdl toroli, amely tényrdl a
Felhasznalot e-mailben értesiti.

Banki atutalds sordn a kovetkez6 adatokat kérjilk megadni:

Kedvezményezett neve Szalai Ferenc egyéni vallalkozé
Kedvezményezett szamlaszama: 1174205621447934

Banki atutalasnal kézlemény rovatban sziikséges rendelésszam feltiintetése.

A megrendelés véglegesitése a ,Megrendelés elkiildés” feliratra Kkattintva torténik, amely kovetden a
megrendelés mar nem modosithato.

A megrendelés véglegesitéséhez a Vallalkozas Altalanos Szerzddési Feltatelei és Adatkezelési Tajékoztatdjaban
meghatarozott rendelkezések megismerése ¢s elfogadasa sziikséges, amelynek igazoldsa céljabdl a Felhasznalo
koteles az ezt igazolo jelolonégyzet kipipalasara.

Felhasznal6 megrendelését a Vallalkozas elektronikus uton — a Felhasznald altal megadott email cimre -
haladéktalanul, visszaigazolja. A visszaigazol6 e-mail tartalmazza: a Felhasznalo altal a vasarlas soran megadott
adatokat (szamlazasi és szallitdsi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékek felsorolasat, mennyiségét, a termékek arat, a szallitasi dijat, a fizetés modjat, kdzvetlen banki atutalas
esetén a pénziigyi teljesitéshez sziikséges banki adatokat, a fizetendd végosszeget.

A visszaigazol6 e-mail a Vallakozas részér6l a Felhasznald altal tett ajanlat elfogaddsdnak mindsiil, mellyel
érvényes szerzO6dés jon létre a Vallalkozds és a Felhasznalo, mint vasarlo kozott. A megrendelés
visszaigazolasaval a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik!

A Vallalkozas tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a rendelés, vagy regisztracio soran az adatok hibas megadasa
esetén a rendelés teljesitéséért, valamint a szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért a
Vallalkozas nem vallal felel6sséget. Amennyiben a Felhasznalé a rendelését mar elkiildte a Vallalkozés részére
¢és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul jeleznie koteles a
Vallalkozas felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.



Vallalkozas kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt
nem tud ilizenetet fogadni.

IV. Adatbeviteli hibak javitasa

Véllalkozas biztositja, hogy a Felhasznéal6 az esetleges adatbeviteli hibak - megrendelésének elektronikus tton
valo elkiildése elott - azonositasat és kijavitdsat el tudja végezni. Ennek megfeleléen a Felhasznalo a
megrendelési folyamat lezarasa eldtt minden esetben vissza tud 1€pni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Torolni tudja a kosarbdl az egyes Termékeket — piros X-re kattintva -, illetve a teljes mennyiséget -
.Kosar iiritése” gombra kattintva.

V. Vételar, szallitasi informaciok

A termékek mellett feltiintetett ar a termék bruttd ajanlati egységara, amely forintban értendd. Az ajanlati ar az
adott pillanatban érvényes, ¢és csak akkor valik végleges arra, ha a Felhasznalo a rendelési folyamat 1épéseit
szabalyosan elvégzi, és a rendelését jovahagyja.

A végleges ar a termék szallitasi szolgaltatassal — az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazo -
novelt ara, amely a rendelésrdl kiildott visszajelzd e-mailben is szerepel.

A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

Vallalkozas nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen, barki szamara
felismerheté modon, hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert nagysagrendi
aratol jelentdsen eltérd, irrealis arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Vallalkozas nem koteles a terméket hibasan
feltlintetett aron szolgaltatni. Hibasan feltiintetett ar esetén a Vallalkozo a rendelés visszaigazolasaban vagy azt
kovetden ajanlja fel, a termék valos aron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokéban a
Felhasznal6 eldontheti, hogy megrendeli-e valds aron a terméket vagy sem.

A Felhasznal6 altal kezdeményezett megrendelések alapjan, a Vallalkozads a megrendelt termékek atvételét
hazhozszallitassal biztositja.

A megrendelt termék kiszallitasa a Magyar Posta Zrt. csomagkiild6 szolgalattal torténik. A futarszolgaltatas
Magyarorszag egész teriiletére vonatkozik.

A csomagkiildd szolgaltato adatai:

Neve: Magyar Posta Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042463

Online elérhetdsége: https://www.posta.hu/

A kiszallitds a megrendelés beérkezését kovetd 3-5 munkanapon beliil, adott nap 8 és 17 ora kozott,
munkaidOben torténik a megadott cimre. Kérjiik, hogy a szallitasnal olyan cimet adjon meg, ahol a szallitas
vérhat6 idOpontjaban tartézkodik, vagy a csomagot esetleg valaki més at tudja 6n helyett venni. Amennyiben a
kézbesités sikertelen, a futarszolgalat a kovetkez6 munkanapon tUjra megkisérli a csomag kézbesitését.
Amennyiben sikertelen mindkét kézbesités, ezt kovetden a postan vehetd at a megrendelt termék.

Ha a futar a megadott cimen nem taldl senkit, telefonon keresi id6pont egyeztetés céljabol, majd értesitét hagy az
elérhetésége adataival és masnap megkisérli Ujra a kiszallitast. Ha masodik alkalommal sem jar sikerrel, a
megrendelt csomag visszakeriil a Vallalkozashoz.

Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni és a termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kdteles atvenni.
Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot a Vallalkozas nem fogad el!

A véasarlast igazolo6 szamlat a kiildeménnyel egyiitt juttatjuk el a Felhasznalohoz.

Magyar  Posta  Zartkorllen =~ Mikodo — Részvénytarsasag  altalanos  szerzddési  feltételei a
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF ASZF01 ASZF .pdf linken elérhetd.



VI. Jogfenntartas

A teljes vételar kifizetéséig a megrendelt termék a Vallalkozas tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6zden mégis — barmely okbol — a Felhasznalo birtokaba kertil, feleldsséggel tartozik minden a
termékben okozott kar, értékcsokkenés megtéritése tekintetében.

VII. Elallas és felmondas

A jelen pontban foglaltak kizarolag, olyan Felhasznalora vonatkoznak, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszt6™).

A Szolgaltato. a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében foglaltak alapjan az
Elallas/Felmondas joganak gyakorlasaval kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja:

Fogyasztd 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzddéstdl. Az elallasi/felmondasi hataridd,
termék adasvételére iranyuld szerzOdés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Fogyasztd vagy a Fogyaszt6 altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi, tobb
tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor, amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyaszto altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha a Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni - postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan - az alabbi cimre: postai cim:
2220 Vecsés, Tamas utca 27., elektronikus levelezési cim: monakonyhaja@gmail.com Ebbdl a célbol
felhasznalhatja az alabb mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:

., Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstol valo elallasi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: ... coovev e ciieee e v e

Alulirott/ak — ...................... kijelentem/kijelentjiik, ..............................  hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvetelere vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerzddés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja /atvétel idOpontja: ... ..........ccooeeveeiees vt iee e e
A f0G@yaszto(k) NEVE: ... .....c.cc.ooi ot is et e et e et e e e e e

A f0@yaszto(k) CIME. ... ... ... .cc.cvee et cee e et e et e et e et e e e e e

A fogyaszto(k) alairdsa:

Kelt...ooooveveonncy v a7

Fogyasztd hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta eldtt (14. nap)
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A Vallalkozas minden esetben, e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megeérkezését. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-
ban meghatarozottak szerint gyakorolta.

Vallalkozas tajékoztatja a Fogyasztot, hogy amennyiben a szerzodés megkdtésére a Fogyaszto tett ajanlatot, a
Fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkdtésére
kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Vallalkozas tajékoztatja a Fogyasztot, hogy a Fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallas jogat:

- olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasra nyitva 4116 hatarid6 (14. nap) alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;



- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel.

Az elallasi nyilatkozat postai uton torténd eljuttatasa esetén a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Vallalkozas, az elallasra nyitva allo hataridé
szamitasadnak szempontjabol.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Vallalkozés székhelyének cimére (2220 Vecsés, Tamas
utca 27.) indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte eldtt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Vallalkozas cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Vallalkozas
vallalta e koltségek viselését. Vallalkozas azonban kifejezetten tajékoztatja a Fogyasztot, hogy nem vallalja sem
a visszaszallitds megszervezését sem annak lebonyolitasat, tovabba nem vallalja 4t a Fogyasztotol a termék
visszajuttatasanak koltségeit sem. Vallalkozasnak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban
atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas tovabbi
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, a Vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmertilt koltségeket is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést a Vallalkozas mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszto
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

A Fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Vallalkozas tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés megtéritését.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden gyakorolta.
VIII. Kellékszavatossag, termékszavatossag

VIIL. 1. Kellékszavatossag

Vallalkozas a kellékszavatossagra vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettségének a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
3. szamu mellékletben foglalt tajékoztato felhasznalasaval az alabbiak szerint tesz eleget.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzddés megkotését a Fogyasztonak kell bizonyitania. A szerzddés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi
adordl szol16 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztd bemutatja.

Fogyaszt6 a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Fogyaszt6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kicserélést kivéve, ha ez az igény teljesitése lehetetlen vagy a Vallalkozds szaméara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy szerz0déstol is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztd viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliill kozdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Fogyaszt6 a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyeéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitésto] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a terméket a Vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6]l szamitott hat
hoénap eltelte utan azonban mar a Fogyaszto koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

VIII.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Fogyaszto a termékszavatossagi jogaval?
Termék hibdja esetén Fogyaszté - valasztisa szerint - az VII.1. pontban meghatirozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Fogyaszto termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek.

Milyen hatariddben érvényesitheti Fogyaszto termékszavatossagi igényet?
Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termékgyarto, kiado altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog forgalmazojaval, kiaddjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo, kiado) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazo, kiadd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerhetd vagy
- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelez6d hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval, kiadoval szemben érvényesitheti.

IX. Szavatossagi és jotallasi igények bejelentése

A Fogyaszto a szavatossagi igényét a kovetkezo elérhetdségeken jelentheti be:
Szalai Ferenc egyéni vallalkozo

cime: 2220 Vecsés, Tamas utca 27.

elektronikus levelezési cime: monakonyhaja@gmail.com

A Vallakozas a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti:

- a Fogyaszt6 nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyzokonyvben rogzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
- az eladott ingd dolog megnevezését és vételarat,



- a szerzédés Vallakozas altali teljesitésének idopontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- szavatossagi igény alapjan, a Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

- a szavatossagi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

A jegyzokonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arr6l, hogy fogyasztoi jogvita esetén a Fogyasztdé a megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Vallakozas a Fogyasztoé szavatossagi igényének teljesithetdségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békeéltetd testiilethez fordulas
lehetéségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon értesiti a Fogyasztot.

Vallakozas a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott 6t évig megdrzi, €s azt az ellendrzo hatdsag kérésére
bemutatja.
X. Jogérvényesitési lehetoségek.

Vallakozas célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a Fogyaszto teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat az VIII. pontban feltiintetett e-mail cimen, levél Gtjan kozolheti.

Vallakozas a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehetdség, vagy ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Vallakozas a
panaszrol jegyzokdnyvet vesz fel, melyet 6t €vig - a panaszra tett érdemi valasszal egylitt — megoriz.

Véllakozas koteles a jegyzokonyv egy példanyat, a panaszra tett érdemi valasszal egyidejiileg e-mailen, vagy
postai uton eljuttatni a Fogyaszto részére.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyaszt6 neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a Fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a Vallakozas nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Fogyaszto alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- a panasz egyedi azonositészama.

Fogyasztd a panaszat, a Vallakozds — a panasz beérkezését kovetd - harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Vallakozas
indokolni kételes.

A panasz elutasitasa esetén a Vallakozas koteles a Fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a Fogyasztod lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Vallalkozas a Fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

Amennyiben Vallakozas €s a Fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Vallakozassal vald
targyaldsok soran nem rendezddik, a kovetkezo jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

Amennyiben Fogyaszt6é a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz. Elérhetdségeket itt talalhatnak: http:/jarasinfo.gov.hu/.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése



céljabol a Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint megyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamarak
mellett miikodo békélteto testiiletnél.

A Vallakozas székhelye szerinti Békéltetd Testiilet elérhetdsége:
Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. 4. em. 2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Békeéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazésdban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Békélteto testiiletek elérhetdségét itt talalja: https://bekeltetes.hu/udvozlo

Ha a Fogyaszt6 panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétleniil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét a kovetkezod linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

Fogyasztd jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére, a Polgari
Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

XI. Szerzéi jogok

A https://monakonyhaja.hu/ weboldal egésze, annak grafikus elemei, szvege és technikai megoldasai, és a
szolgaltatas elemei szerz4i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog alatt allnak.

Vallalkozads a szerzéi jog jogosultja vagy a feljogositott hasznaldja a webshopon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi miinek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a webshop feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy kinyomtatasa
magancéli felhasznalason tali felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy
letdlthetoveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Vallalkozas el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatirozott jogokon talmenden a webshop hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a vasarlonak a weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

XII. Egyéb rendelkezések

A szolgéltatas oldalai olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Vallalkozas nem vallal
felelésséget.

Amennyiben a Felhasznalé a https://monakonyhaja.hu/ weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Vallalkozasnak. Ha a Vallalkozasnak johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara

Vallalkozis jelen ASZF-et, a weboldalon forgalmazott feltiintetett arakat - nem visszamenéleges hatallyal -
barmikor médosithatja, a mddositas a weboldalon torténd kozzétételt kovetden 1€p életbe, és csak az életbe 1épést
kovetden érvényes.

Amennyiben Vallalkozas az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztisa nem
tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Vallalkozas egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.



Vallalkozas piaci Onszabalyozas keretében létrehozott, kereskedelmi gyakorlat, illetve tevékenységi agazata
vonatkozasaban magatartasi kodexnek nincsen alavetve.

A https://monakonyhaja.hu/ weboldalon tortént rendeléssel minden vasarlo kijelenti, hogy elfogadja a jelen

iizletszabalyzatot és maradéktalanul tisztaban van a rendelés menetével.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a Weboldal feliiletén.
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Adatkezelési tajékoztato

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének - a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Rendelet) elirja, hogy az Adatkezeld megfeleld
intézkedeéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, minden
egyes tdjékoztatdst témor, dtlathato, ertheté és kénnyen hozzdférheté formaban, vilagosan és kozérthetoen
megfogalmazva nyujtsa, tovabba az Adatkezeldk elbsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.
informacios  onrendelkezési

Az  érintett elbzetes tdjékoztatasi  kotelezettségét az jogrol és az

informdcioszabadsagrol 2011. évi CXIL. torvény is eldirja.
Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal Adatkezelok e jogszabalyi kitelezettségiiknek tesznek eleget.

I. Az adatkezel6k megnevezése

Neve: Szalai Ferenc egyéni vallalkozo, Kiss Monika Annamaria
Székhelye: 2220 Vecsés, Tamas utca 27.

Nyilvantartasi szama: 29436492

Adodszama: 65906505-2-33

E-mail cime: monakonyhaja@gmail.com

Online elérhetdsége: https://monakonyhaja.hu

Az érintettek barmelyik adatkezeld vonatkozasaban és barmelyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatjdk a
Rendelet szerinti jogaikat. Az Adatkezel6k az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabol kozos
kapcsolattartdként Kiss Monika Annamariat jelolik meg (e-mail cim: monakonyhaja@gmail.com).

I1. Az Adatfeldolgozok

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (Rendelet 4. cikk (8)).

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de sziikséges a tajékoztatasa.
Ennek megfelelden a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgoz6 Adatfeldolgozas célja Adatfeldolgozassal érintett
megnevezése elérhetésége adatok kore
PRIVNET 1139 Budapest, Adatkezelok Tarolja az érintettek azon adatait,
Kereskedelmi és Frangepan utca 16. webtarhelyét a fenti amelyeket az érintett - a jelen
Szolgaltato Korlatolt tarhelyszolgaltato tajékoztatdban foglaltaknak
Felelosségii Tarsasag biztositja, aki az altala megfelelden
iizemeltetett https://monakonyhaja.hu/
https://monakonyhaja.hu/ weboldal hasznalata soran az
weboldal Adatkezelok rendelkezésére
iizemeltetéséhez, bocsat.
rendeltetésszeri

Bodor Adam egyéni
vallalkozé

2600 Vac, Telep utca
20.

hasznalatahoz sziikséges
adatok tarolasat
biztositja, valamint
hirlevélkiildéssel
Osszefliggd
adatfeldolgozoi
tevékenységet lat el.
Adatkezeldk
https://monakonyhaja.hu/
weboldalanak
fenntartasahoz sziikséges
IT szolgaltatasok
biztositasa, igy a
weboldalrél biztonsagi
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Https://monakonyhaja.hu/oldalon
megadott, illetve latogatoi
adatkezelés (IV.6. pont )
keretében biztositott adatok.



Hortobagyi Family
Konyveld és
Szolgaltato Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

mentés készitése, a
weboldal karbantartasa,
technikai miikodésének

biztositasa.
2213 Monorierdd, AdatkezelOk az ado és
Hold utca 11. szamviteli
kételezettségeik

teljesitéséhez konyvviteli
szolgaltatdi szerz6déssel
kiils6 szolgaltatot
vesznek igénybe, aki
kezeli az Adatkezelokkel
szerz6dés vagy kifizetoi

A kezelt adatok az altalanos
forgalmi adorol szolo 2007. évi
CXXVILI. torvény 169.§-a
alapjan kiilondsen: adoszam,
név, cim, a szamvitelrol szo616
2000. évi C. torvény 167.§-a
alapjan: név, cim, a gazdasagi
miveletet elrendeld személy
vagy szervezet megjelolése.

kapcsolatban levd
természetes személyek
személyes adatait a

AdatkezelOket terheld
ado és szamviteli
kotelezettségek

teljesitése céljabol.

Magyar Posta 1138 Budapest, Kézbesitéssel, A megrendelt termék
Zartkorien Miikodé Dunavirag utca 2-6. csomagkiildéssel kézbesités¢hez sziikséges
Részvénytarsasag Osszefliggd személyes adatokat (érintett

adatfeldolgozoi neve, postazasi cime,

tevékenységet lat el. telefonszama) kezeli.

II1. Adatkezelés altalanos elvei és adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6k a https://monakonyhaja.hu/ oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) rogzitett személyes adatokat a
mindenkor hatilyos adatvédelmi jogszabalyokkal, az adatvédelemre vonatkozé nemzetkozi
egvezményekkel, unios jogi aktusokkal, valamint a reklamszabalyozassal vonatkozé rendelkezésekkel és
egvéb jogszabalyvokkal 6sszhangban kezelik.

Adatkezeldk elkdtelezettek a nyujtott szolgaltatast felhasznalok (a tovabbiakban: érintettek) személyes adatainak
a védelme irant, ezért adatkezelési gyakorlatukat az irdnyadé hatalyos jogszabalyokhoz igazitjdk az érintettek
maganszférajanak védelme ¢és tiszteletben tartasa mellett.

Adatkezeldk kizarolag a jelen tajékoztatoban meghatarozott személyes adatokat kezelnek, addig az iddtartamig
€s arra a célra, amelyet a jelen tajékoztato el6zetesen meghatarozott.

Adatkezel6k, felelnek az alabbiak betartasaért:

e aszemélyes adatokat jogszertlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kezelik
(,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

e aszemélyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol gytjtik és azokat nem kezelik
ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon (,,célhoz kotottség™);

e a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak, valamint a
sziikségesre korlatozédnak (,,adattakarékossag”);

e gondoskodnak rdla, hogy a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek és
minden észszeri intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e a személyes adatokat olyan formaban taroljak, amelyek az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszik lehetdvé (,.korlatozott tarolhatosag™);

Adatkezeldk minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesznek, eljarasi szabalyt kialakitanak
annak érdekében, hogy biztositsak az érintett felhasznalok altal megadott, illetve hozzaférhetové tett személyes
adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

Az Adatkezel6k az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védik a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossadgra hozatal vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzéaférés ellen. Adatkezeldk a személyes adatokat bizalmas adatként mindsitik és kezelik.
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IV. Tajékoztatas az Adatkezelés jogszeriiségének a biztositasarol

AdatkezelOk a személyes adatkezeléseinek jogi alapjai a kévetkezok:

- Az érintett onkéntes és kifejezett hozzajarulasa.

- Az adatkezelés jogszabalyi rendelkezésen alapul.

- Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy pedig
az adatkezelés a szerzédés megkotését megeldzden az €rintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

- Az adatkezelés az Adatkezelok vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekeltek érdekeivel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Ezekben az esetekben az
Adatkezelok mindig elvégzik a sziikséges kockazat elemzést, érdekmérlegelést és ezek eredménye alapjan

dontenek az adatkezelésrol.

IV.1. Szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés

Erintettek Személyes Adatkezelés
kategéridja adatok célja
kategoriai
Az Természetes Szerz6dés
Adatkezelok személy neve, teljesitése
szolgaltatasat szallitasi cime,
igénybe vevo szadmlazasi cime,
természetes telefonszama, e-
személy mail cime

IV.2. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolédo adatkezelés

Erintettek Személyes Adatkezelés
kategériaja adatok célja
kategoriai
Hirlevél Név, email cim Adatkezel6
feliratkozok szolgaltatasanak
népszertsitése,
rekldémozasa.

Adatkezelés jogalapja Adatkategériak
torlésére eloiranyzott
hataridék
Rendelet 6. cikk (1) bek. | A szerz6dés megsziinését
b) pontja, az adatkezelés kovetd 5 év
olyan szerz6dés

teljesitéséhez sziikséges,

amelyben az érintett az

Adatkezeld, illetve vele
megrendeldként/vevoként

szerz6do fél
Adatkezelés jogalapja Adatkategériak
torlésére eloiranyzott
hataridok

Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) pontja az €rintett
onkéntes és kifejezett

A szolgaltatas aktiv
fennallasaig, vagy az
érintett hozzajarulasanak

IV.3. Diétaval kapcsolatos tanacsadas nyujtasaval osszefiiggd adatkezelés

Erintettek Személyes Adatkezelés

kategoriaja adatok célja
kategoriai
Tanacsadasi Név, email cim, | A tanacsot kérd
szolgaltatast az érintett altal érintett
igénybe vevd megadott egyéb egészségeének
érintett adatok megoOrzése,
javitéasa.

hozzéjarulasa a visszavonasaig (torlési
kérelméig).
Adatkezelés jogalapja Adatkategdriak
torlésére eldiranyzott
hataridok

Rendelet 9. cikk (2) bek.
a) pontja az érintett
onkéntes, egyértelmtien
kifejezett akaratot

A tanacsadas
befejezéséig, illetve a
kifejezett akaratot
tartalmaz6 hozzéjarulas

IV.4. Tanacsadassal és ,,online f6zéssel” kapcsolatos adatkezelés

Erintettek Személyes Adatkezelés
kategoriaja adatok célja
kategodriai
Szolgaltatast Név, email cim Egészséges,

igénybe vevo diétas, vegan,

tartalmazé hozzéjarulésa. visszavonasaig.
Adatkezelés jogalapja Adatkategériak
torlésére eldiranyzott
hataridok

Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) pontja az érintett

A szolgaltatas végeig,
vagy az érintett



érintett

gluténmentes,
tejmentes ételek
elkészitésének
ismertetése

IV.5. Partner programmal kapcsolatos adatkezelés

Erintettek Személyes
kategériaja adatok
kategoriai
Az trlapot Név, email cim,
kitolto érintett = az érintett altal
megadott egyéb
adat

Adatkezelés
célja

Kapcsolattartas

IV.6. Latogatoi adatkezelés a tarsasag Weboldalain

onkéntes és kifejezett
hozzéajarulasa

Adatkezelés jogalapja

Rendelet 6. cikk (1) bek.
a) pontja az érintett
onkéntes és kifejezett
hozzéajarulasa

Adatkezelés jogalapja

Rendelet 6. cikk (1) bek.
f) pontja az Adatkezelok
jogos érdeke. A 2001.
CVIIL torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

hozzéjarulasanak a
visszavonasaig (torlési
kérelméig).

Adatkategériak
torlésére eloiranyzott
hataridék
Az érintett
hozzajarulasanak a
visszavonasaig (torlési
kérelméig).

Adatkategériak
torlésére eloiranyzott
hataridok
90 nap

Erintettek Személyes Adatkezelés
kategériaja adatok célja
kategoriai
Weboldalra A latogato altal A Weboldal
latogatok hasznalt IP cim, biztonsagos
a bongészo iizemeltetése,
tipusa, a valamint a
bongészésre Weboldal
hasznalt eszkdz | szolgaltatasainak
operacios elérhetetlenségét
rendszerének okozo
jellemzdi tulterheléses
tamadasok elleni
védelem
biztositésa.

Erdekmeérlegelési teszt, latogatéi adatkezeléshez

Erdekmeérlegelési teszt targya:

A tervezett adatkezelés célja:

Az adatkezelési tajékoztatd IV. 6. pontjaban megjelolt
latogatoi adatkezelés - a Rendelet 6. cikk (1) bek. f)
pontja szerinti - adatkezelés jogalapjanak az igazolésa.
A Weboldal biztonsagos iizemeltetése, valamint a
weboldal szolgaltatasainak elérhetetlenségét okozo
talterheléses tdAmadasok elleni védelem biztositésa.

Jogos érdek bemutatasa:

Az Adatkezeléknek alapvetd érdeke, hogy a
Weboldalra latogatd felhasznalok személyes adatnak
mindsiilé online azonositjat (IP cim), valamint a
bongészéssel — Osszefliggésben  keletkezd — egyéb
személyes adatokat (bongészés idépontja, bongészo
tipusa, a bongészésre hasznalt eszkdoz operacids
rendszerének néhany jellemzdje; igy operacids
rendszer tipusa és bedllitott nyelv) rogzitse, és igy a
Weboldalra és a nyilvénos elektronikus
szolgaltatasokra iranyulo kiilsd tamadasokat ezzel
megelézze. Megallapitas: A fentiek alapjan az
Adatkezelok részérol az adatkezeléshez fiiz6d6 érdek
torvényes, egyértelmii és valos, igy a jogos érdek
fennallasa megallapithato.

Az adatkezelés sziikségessége:

Az adatkezelés tervezett céljat az Adatkezel6k
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Milyen hatranyok érik az Adatkezeloket, ha az
adatkezelés nem torténik meg?

kizarélag a Weboldalra latogatd felhasznalok
bizonyos adatainak rogzitésével ¢és automatizalt
elemzésével képesek elérni. Az Adatkezeloknek nem
all rendelkezésre olyan alternativ eszkdz, eljaras vagy
megoldas, amelynek segitségével a fenti cél
adatkezelés nélkiil megvaldsithato.

Amennyiben a fenti adatkezelést az Adatkezelok nem
végzik el, ugy fennall annak a veszélye, hogy a
Weboldal, illetve a Weboldalrél elérheté egyéb
szolgéltatasok elérhetetlenné valnak. Megallapitas: A
fentiek alapjan megallapithat6, hogy az Adatkezelok
altal meghatarozott cél eléréséhez sziikséges az
adatkezelés.

Az Adatkezelok kapcsolata az érintettekkel:

Az érintettek a Weboldalt latogatd személyek.

Az érintett ésszerii elvarasai, érdekei, alapvet6
jogai:

Az adatkezelés kedvezo és kedvezotlen hatasai az
érintettre nézve:

Az érintett ésszer(l elvarasa, hogy az Adatkezeldk ne
tegyenek olyan 1épéseket, melyek lehetové teszik az
online azonositok (IP cim) kdzvetlen dsszekapcsolasat
az ¢érintettek nevével vagy lakcimével és, hogy az
online azonositok automatikus rogzitése és elemzése
kizardlag a weboldal biztonsagos mikodését szolgalja.
Az adatkezelésnek Onmagaban nincs kedvezétlen
hatasa az érintettre nézve, az adatkezelést az érintett
nem érzékeli, valamint nincs ranézve joghatassal.
Megallapitas: A fentiek alapjan az Adatkezeldk
felmérték és figyelembe vették az érintettek részérdl
fennallo érdekeket és jogokat.

Az adatkezelés soran megvaldsulo biztositékok:

Tiltakozas az adatkezelés ellen:

Az adatokat az Adatkezelok sajat zart informatikai
rendszerében  taroljak, azokhoz kizarélag az
Adatkezelok sajat, munkakdr alapjan  indokolt
(informatikus) munkatarsai férnek hozza. A rogzitett
adatok (felhasznalas hidnyaban) 90 nap elteltével
automatikusan torlésre keriilnek.

Az ¢érintett az adatkezeléssel szemben annak soran
barmikor tiltakozhat.  Tiltakozds esetén az
Adatkezeldk korlatozzék az adatkezelést mindaddig,
ameddig a tiltakozast érdemben ki nem vizsgaljak €s
meg nem allapitjak, hogy jogos indokaik els6bbséget
¢lveznek az érintett jogos indokaival szemben. Ezt
kovetden az Adatkezelok — jogos érdekiik kényszeritd
ereje miatt — tiltakozas esetén is folytatjdk az
adatkezelést (a Weboldal latogatéinak bizonyos
adatainak automatikus rogzitését). A tiltakozas
elbiralasa soran az Adatkezel6k megvizsgaljak, hogy
az érintett milyen tényt, korilményt, vagy
méltanyolhaté indokot sorakoztatott fel, (melyeket az
Adatkezeldk az adatkezelési miiveletek megtervezése
soran esetleg elmulasztottak figyelembe venni), és
sziikség esetén a tiltakozast figyelembe véve
modositjak az adatkezelés folyamatat. Az Adatkezel6k
az igy modositott adatkezelést valamennyi érintett
viszonylataban egységesen hajtjak végre, ¢és az
adatkezelés  koriilményeinek — valtozasarél  az
érintetteket tajékoztatjak.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye:

A jogos érdek fennall, hiszen az Adatkezelok
vitathatatlan érdeke, hogy online szolgaltatasaiknak
folytonossagat biztositsak, a kiils6 tdmadasokat idoben
észleljék, és azokra megfeleld miuszaki
intézkedésekkel reagaljanak.

Az Adatkezelés sziikséges, mivel az adatkezelés
céljanak elérése érdekében a személyes adatok
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kezelése nélkiilozhetetlen.

A fenti mérlegelés alapjan megallapithaté, hogy az adatkezelés sziikséges és aranyos, nem okoz
indokolatlan beavatkozast az érintett maginszférajiba, az Adatkezel6k jogos érdeke az adatkezelés

jogalapijaul szolgalhat!

IV.7. Siitik (cookie-k) és felhasznalasi adatok kiértékelése

IV.7.1. Cookie egy rovid szoveges adat, amely segit a felhasznalo beallitdsainak mentésében. Ezt a weboldal
kiildi el az érintett bongészdjének, majd mikor az adott oldalt ijra meglatogatja, a bongészo visszakiildi azt, és a
weboldalon elérhetové valnak a korabbi adatok, beallitasok.

Az Adatkezelok altal iizemeltetett Weboldalra latogatdot az online felilleten tajékoztatni kell a siitik
alkalmazasardl és ehhez — a technikailag elengedhetetleniil sziikkséges munkamenet (session) siitik kivételével - a
hozzajarulasat kell kérni.

A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Az érintett visszaallithatja bongészdje
beallitasait, hogy az utasitsa el az Osszes cookie-t vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A
legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban
megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

A honlapon alkalmazott siitik:

Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik.

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a Weboldalt, zokkendmentesen és teljeskoriien
hasznalhassak annak funkcioit és a Weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatasokat.

Ezen siitik adatkezelésének id6tartama: kizarolag a latogatd aktudlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet
veégeztével, illetve a bongészo bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitogépérol.

Ezen adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a
szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek.

Az adatkezelés célja: a Weboldal megfeleld miikodésének biztositasa.

A fentiekre figyelemmel a 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése alapjan hasznalhato siitik:

- felhasznal6i beviteli siitik: mas néven munkamenet azonosité siitik, arra szolgalnak, hogy nyomon kovessék a
felhaszndlo6 adatbevitelét az online tirlapok kit6ltése soran, ezek a siitik térlddnek a munkamenet végével,

- hitelesitési siitik: a felhasznalok azonositasara szolgalnak, ezzel jogosultsagot szereznek az engedélyezett
tartalom megismerésére;

- felhasznalokdzponta biztonsagi siitik: a felhasznalo altal kifejezetten kért szolgaltatds biztonsaganak
fokozasara szolgalnak, azaz céljuk a visszaélések kimutatasa; korlatozott tarolasi ido jellemzi 6ket;

- multimédias tartalom lejatszok siitik: olyan technikai adatokat tarolnak, amelyek video- vagy audio tartalom
lejatszasahoz egy munkamenet iddtartama alatt sziikségesek, a felhasznal¢ altal kifejezetten kért szolgaltatasnak
mindsiild tartalmakhoz kapcsolodnak;

- terheléskiegyenlito siitike: olyan technologiat valdsitanak meg, amik lehetévé teszik, hogy nem egy, hanem
tobb szamitogép dolgozza fel az egy webkliensre érkezd kéréseket a munkamenet iddtartama alatt; ezek a siitik
a halozati kommunikacid biztositasat szolgaljak;

- felhasznal6i felillet testreszabasahoz hasznalt siitik: arra hasznalhatok, hogy az allandé azonositéhoz nem
kapcsolodo preferenciakat (példaul a nyelvet vagy a betiitipus-beallitasokat a munkamenet idétartama alatt
taroljanak), amennyiben a munkamenet idejére taroljak az adatokat (hosszabb adattarolas esetén a siiti
alkalmazasa hozzajarulast kivan meg);

Funkcionalis és teljesitmény mérésére szolgadlo cookie-k:

Ezeket a cookie-kat szolgaltatasunk fejlesztésére hasznaljuk, annak érdekében, hogy az érintett, mint
felhasznalonak személyre szabott szolgaltatdst nyujthassunk. Ezen a cookie-k segitenek megérteni az
igyfeleinket, és hozzajarulnak ahhoz, hogy jobb felhasznal6i élményt nyujthassunk. Ezek nélkiil nem tudjuk
mérni a Weboldalunk forgalmat, és nem tudjuk vizualizalni a Weboldalunkon 1év6 kiilonbozé elemekkel
kapcsolatos felhasznaloi tevékenységeket. Kikapcsolasukra a cookie bedllitasokban van lehetdség.

Ezen adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetesen, kifejezett onkéntes hozzajarulasa.

Harmadik féltol szarmazo siitik (3rd party cookie-k)
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Harmadik féltdl szarmazod cookie-kat mas webhelyek hozzak létre. Ezek a webhelyek birtokoljak a
meglatogatott weboldalon lathato tartalom bizonyos részét (példaul hirdetéseket vagy képeket). A Third-party
cookie-kat ugyan a Weboldal megtekintésekor, de nem az Adatkezeldk domain-jérél, hanem egy harmadik fél
(pl: facebook) domain-jérdl tolti le a felhasznaldo bongészéje. A Third-party cookie-k a harmadik félhez
kertilnek vissza, amikor a felhasznalé megtekinti példaul valamely hirdetésiiket vagy felkeresi a weboldalukat.

Targeting cookie-k

Annak érdekében, hogy online-marketingilinket retargeting-partnereink weboldalain célzottabban hangolhassuk dssze a
szolgéltatasunk irant érdeklddé igényeivel, gy nevezett retargeting-technologiakat hasznalunk. Ennek soran cookie-
ban taroljuk el a felhasznald szolgéltatasaink irant tanusitott érdeklédését. Ezeket a cookie-kat mas olyan weboldalak
latogatasanal is hasznaljuk, amelyek egyiittmiikddnek retargeting-partnereinkkel, beolvassuk és arra hasznaljuk, hogy a
felhasznalot az érdekldédésének megfelelden tajékoztathassuk.

Google Remarketing

Adatkezelok a Weboldalon a Google remarketing szolgaltatasat is alkalmazzak. Ez lehetévé teszi az
Adatkezelok szamara, hogy online kinalatukat a felhasznalo igényeire szabva érdekesebbé tegyék. A
remarketing egy olyan marketing eljaras, amely lehet6vé teszi azt, hogy az Adatkezeldk Weboldalat
meglatogatod felhasznald szamara — a Weboldal elhagyasa utan — egy késébbi idépontban, bongészés kdzben
személyre szabott hirdetéseket jelenitsenek meg az Adatkezeldk.

A remarketing szolgaltatast a Google - részben a fentiekben mar ismertetett - siitik segitségével biztositja. Ezek
az adatok semmilyen esetben nem hasznalhatok a Weboldal latogatdjanak személyes azonositasara. A folyamat
soran kozvetleniil személyes adatok feldolgozasara nem kertil sor, és személyes adatokat tartalmazé felhasznaloi
profilok sem keriilnek 0sszesitésre.

Facebook remarketing.

Adatkezelok a Facebook remarketing pixelét hasznaljak a Facebook-hirdetések hatékonysaganak novelésére, un.
remarketing lista épitése céljabol. Igy a Weboldal meglatogatasa utan a kiilsé szolgaltaté a Facebook, a
Facebook.com-on hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A
latogato személyes adatait nem tartalmazzak, kizarolag a bongészo szoftvert azonositjak.

Google Adwords konverzio

Adatkezelok a Google Adwords szolgaltatasait hasznaljak annak érdekében, hogy kiilsé honlapokon
reklamanyagok segitségével (agynevezett Google Ads) felhivja a figyelmet a vonzo ajanlatokra. Adatkezeldk a
reklamkampanyok adataival kapcsolatban meg tudjak allapitani, hogy az egyedi rekldmozasi intézkedések
mennyire sikeresek. Google az ugynevezett ,,AdServers”-en keresztiil szolgéltatja a reklamanyagokat. E célbol
Adatkezelok ad server cookie-kat haszndlnak, amelyeken keresztiil a siker mérésére szolgalé bizonyos
paraméterek mérhetdk, mint példaul a hirdetések kozzététele vagy a felhasznalok altali kattintasok.

Adatkezelok nem gytijtenck és nem kezelnek semmilyen személyes adatot a fent emlitett reklamintézkedések
keretében. Csak statisztikai értékeléseket kapnak a Google-tol. Ezen értékelések alapjan fel tudjak ismerni, hogy
a hasznalt reklamintézkedések koziil melyek a kiilonosen hatékonyak. Adatkezelék nem kapnak semmilyen
tovabbi adatot a reklamanyagok felhasznalasara vonatkozoan; kiilonésen nem tudjak ezen informaciok alapjan
azonositani a felhasznalokat.

1V.7.2. A felhasznalasi adatok kiértékelése

Szeretnénk Weboldalunk tartalmat céliranyosan hozzaigazitani a szolgaltatdsunk irant potencialisan érdeklédok
igényeihez, ezaltal javitva a nyujtott szolgaltatdsunk szinvonalat. Ennek érdekében a Google Analytics és a Google
Search Console rendszerét hasznaljuk.

A Google Search Console a Google ingyenes szolgaltatasa, melynek segitségével az Adatkezelok figyelemmel
kisérhetik, fenntarthatja és javithatjak a Weboldal jelenlétét a Google Keresés talalatai kozt.

Search Console az alabbi miiveletekhez nytjt eszkdzoket €s jelentéseket:

e Annak ellenérzése, hogy a Google meg tudja-e talalni és fel tudja-e térképezni a Weboldalt.

e Indexelési problémak elharitasa, valamint 0] és frissitett tartalmak ujraindexelésének kérése.

e A Google keresésbol szarmazo forgalmi adatok megtekintése, példaul: milyen gyakran jelenik meg a
Weboldal a Google keresésben, milyen keresések jelenitik meg a Weboldalt, milyen gyakran
kattintanak a talalatra ezen keresések esetében.

e Ertesitések fogadasa, ha a Google indexelési hibat, spamjellegii tevékenységet vagy mas problémat
azonosit a Weboldalon.

e A Weboldalra hivatkoz6 mas webhelyek megtekintése.

e  AMP-oldalakra, mobilos hasznalhatosagra és mas keresés-funkciokra vonatkozo problémak elharitasa.
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A Google Analytics rendszere un. ,,cookie-kat” — egyszer(i, rovid, kisméretii szoveges fajlokat — tarol el a
felhasznalod informatikai eszkdzén és ezek segitségével elemzi a Weboldal latogatottsagat, segitve ezzel a
Weboldal fejlesztését a felhasznalodi élmény fokozasa érdekében.

A ,cookie-ban” rogzitett, a Weboldal latogatottsdgara vonatkoz6 adatok (a latogatds idGpontjaval és a
Felhasznalo IP cimével egyiitt) a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és letarolasra. A Google arra
hasznalja ezeket az adatokat, hogy a Felhasznald honlap-latogatasi szokésait kiértékelje, jelentéseket allitson
0ssze ezekrdl, valamint arra, hogy egyéb, a Weboldallal és az internet hasznalatdval kapcsolatos szolgaltatasokat
nyujtson.

Azok a felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol,
telepithetik a Google Analytics letiltdé bongészobdvitményt. Ez a kiegészitd arra utasitja a Google Analytics
JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, dc.js), hogy ne kiildjenek latogatasi informaciot a Google szamara. Ha
le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilto oldalat
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a bovitményt bongészdjehez.

A Google Ireland Ltd. adatkezelési szabalyzata ezen a linken érhetd el: https://policies.google.com/?hl=hu
A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairodl, az érintett az alabbi linkeken tajékozodhat:

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

e Microsoft Internet Explorer 11:http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiestie=ie-11
e Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-

cookies#ie=ie-10-win-7

e Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-9
e  Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiest#ie=ie-8
. Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
* Facebook siiti beallitasi tajékoztatoja: http://hu-hu.facebook.com/help/cookies/

IV.8. Szamviteli kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés

Erintettek Személyes Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatkategériak
kategoriaja adatok célja torlésére eldiranyzott
kategoriai hataridok
Szalai Ferenc Az altalanos Szamviteli Rendelet 6. cikk (1) bek. | 2000. évi C. térvény 169.
egyéni forgalmi adorol eldirasok c) pontja, az adatkezelés | § (2) bekezdése alapjan 8
vallalkoz6 sz616 2007. évi teljesitése az Adatkezeldre év
Adatkezelével CXXVIL. tv. vonatkozo jogi
vevoként iizleti = 169.§-a alapjan kételezettség
kapcsolatba kiilonosen: teljesitéséhez sziikséges
1épo adoszam, név,
természetes cim, a
személy szamvitelrdl
52016 2000. évi
C. torvény
167.§-a alapjan:
név, cim, a
gazdasagi
miiveletet
elrendeld
személy vagy
szervezet
megjelolése.
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IV.9. Adatkezelési tajékoztaté kozosségi oldalak miikddtetése kapcsan végzett egyes tevékenységekhez

Az Adatkezeldknek fontos az tigyfeleikkel és leendd tigyfeleikkel valé kommunikaci6. A mai vilagban a
kozosségi média ennek megkertilhetetlen formaja. Ezért Kiss Monika Annamaria adatkezeld (jelen pontban a
tovabbiakban: Adatkezel6) Facebook/Youtube/Instagram kozosségi oldalt (a tovabbiakban egyiitt: Kozdsségi
Oldal) mikodtett.

Az Adatkezel6 tligyfelei és jovdbeni ligyfelei a Kozosségi Oldalon is kapcsolatba 1éphetnek az Adatkezel6vel
kifejezhetik véleményiiket és iizenetet kiildhetnek.

A Facebook oldal latogatasa soran és az ott végzett tevékenységek kapcsan személyes adatok kezelésére kertil
sor. Ezeket az adatokat az Adatkezeld, vagy kozvetlenill az érintett6l gyijti, vagy feldolgozott formaban a
Facebook bocsatja rendelkezésére, ezért az Adatkezeld és a Facebook - az Adatkezeld és a Facebook kozott
1étrejott kozos adatkezeldi megallapodas alapjan - kozos adatkezeldnek mindstilnek.

A megallapodas az alabbi link alatt érhet6 el: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller_addendum

A hivatkozott megéllapodés alapjan a Facebook Ireland Limited feleldssége és kotelezettségei:

a) A Facebook Ireland Limited vallalja az elsddleges felelosséget az oldalelemzések funkcioban kezelt
személyes adatok kezelésével kapcsolatban; az adatkezelést az Adatkezelé nevében is a Facebook Ireland
Limited végzi.

b) A Facebook Ireland Limited felelds az érintettek megfeleld tajékoztatasaért az adatkezeléssel kapcsolatban.

c¢) A Facebook Ireland Limited felelds az érintetti jogok gyakorlasa esetén az érintettekkel valo kapcsolattartasra,
valaszadasra, arra az Adatkezeld nem jogosult a fenti k6z0s adatkezeldi szerzédés alapjan. Ha az érintett az
Adatkezel6hoz nyujtja be érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, az Adatkezelé azt 7 napon beliil
koteles a Facebook Ireland Limitedhez tovabbitani, az érintett valaszt a Facebook Ireland Limited-t6l fogja
megkapni a jogszabalyi hataridon beldl.

d) A Facebook Ireland Limited felelés az oldalelemzések soran gyujtott és kezelt adatok tekintetében az
adatbiztonsagi eldirasok betartasaért, az adatvédelmi incidensek bejelentéséért és az érintettek adatvédelmi
incidensrdl valo tajékoztatasaért.

e) Adatkezelé a Facebook Ireland Limited altal — az oldalelemzések alapjan — szolgaltatott statisztikai adatokat
»kezeli”, mint példaul a Facebook oldal latogatasaval kapcsolatban: hanyszor nézték meg az oldalt, kiilsé
oldalrol, honlaprol hanyszor jottek a Facebook oldalra, a Facebook oldalon elhelyezett videdkkal kapcsolatban:
hanyszor nézték meg a videot, stb. Az Adatkezel azonban nem kérheti ki a Facebook Ireland Limited-tdl az
oldalelemzések soran kezelt konkrét személyes adatokat, az Adatkezeld csak a Facebook Ireland Limited altal
készitett statisztikdkat, kimutatdsokat latja és fér hozza, az azok alapjat képezd személyes adatokhoz nem fér
hozza.

Egyes kozosségi funkciok igénybevétele érdekében a Weboldalon megtalalhatdé a Facebook Ireland Limited
szolgéltatd kozosségi beépiild6 modulja (pl.: ,,Tetszik” gomb). Adatkezeld figyelemmel az Eurdpai Birdsag
Fashion ID-iigyben hozott C-40/17 szamu itéletére, tajékoztatja az érintetett, hogy az altala hasznalt K6zosségi
beépiil6 modul hasznalataval a Weboldalan kiils6 tartalomra mutat6 hivatkozast helyez el. Amikor a Weboldalra
latogatd bongészdje ilyen hivatkozast talal, lekéri a kiilsé tartalmat, és a kivant helyen megjeleniti azt a
honlapon. Ehhez a bongész6 tovabbitja a Kozdsségi Oldal szolgaltatd, mint kiils§ szolgaltatd szerverére az
emlitett latogatd szamitogépének IP-cimét és a bongészé miiszaki adatait ahhoz, hogy a szerver megallapithassa,
milyen formatumban kell erre a cimre rendelkezésre bocsatani a tartalmat. Ez az adattovabbitas a Weboldalra
latogatd tudomadsa nélkiil megy végbe, fliggetleniil attol, hogy tagja-e az adott kozosségi halozatnak vagy, hogy
hasznalta-e az adott beépiild kozosségi modult, igy az Adatkezeld az emlitett plug-in elhelyezésével lehetdséget
biztositott a K6zosségi Oldalt tizemeltetd szolgaltatd szamara arra, hogy személyes adatokat szerezzen meg a
Weboldalra latogatoktol.

A Facebook beépiild moduljai és azok megjelenési formdjanak megtekintéséhez, kérjiik latogasson el a
kovetkez6 oldalra: https://developers.facebook.com/docs/plugins
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Az Adatkezeld Facebook és egyéb Ko6zosségi Oldalan az adatkezelésre - a fentiek alapjan - az alabbiak szerint
keriil sor:

Erintettek Személyes adatok Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatkategdriak
kategoriaja kategoriai célja torlésére eldiranyzott
hataridok
A Kozosségi Oldalt A Koz06sségi Ugyfelek és Rendelet 6. cikk (1) Az érintett altali
kovetok/’lajkolok” Oldalt érdekl6dok bekezdés a) pontja, kovetés leallitasaig.
kovetok/’1ajkolok™ folyamatos azaz az érintett
profilja, valamint | tajékoztatdsa az hozzajarulasa a
azon informaciok, Adatkezelo Htetszik/’kovetem”
amelyeket szolgaltatasarol, | gomb megnyomasaval.
hozzaférhetové az Adatkezeld
tettek a K6zosségi | népszerisitése.
Oldal adatvédelmi
beallitasok
meniipontjaban.
Ko6zosségi beépiilo A latogatd Adatkezeld Rendelet 6. cikk (1) Adatkezel6 jogos
modulok esetében szamitogépének | szolgaltatdsanak bek. f) pontja az érdekének a
a Weboldalakat IP-cime és a népszerusitése. Adatkezeld jogos fennallasaig.
meglatogatoé, a bongészd muszaki érdeke.
kozosségi beépiilo adatai.

modulra kattinto

Erdekmérlegelési teszt a Kozosségi Oldalak beépiilé moduljainak hasznalatahoz

Erdekmeérlegelési teszt targya:

A plug-in elhelyezésének ¢€s hasznalatinak - a
Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja szerinti —
jogalapjara vonatkozo igazolas.

A tervezett adatkezelés célja:

A Weboldal és az Adatkezeld
népszertisitése.

szolgaltatasanak

Jogos érdek bemutatasa:

Az adatkezelés sziikségessége:

Milyen hatranyok érik az Adatkezelot, ha az
adatkezelés nem torténik meg?

Az Adatkezeld alapvetd érdeke, hogy a szolgaltatasat,
tevékenységét a Kozosségi Oldalakon népszerisitse.
Ennek egyik lehetséges eszkoze, hogy Weboldalon
ugynevezett plug-in modult haszndl. Ezaltal az
Adatkezeld lathatobbd valik az adott kozOsségi
oldalon kihasznalva az ezzel jard kereskedelmi elonyt.
Az adatkezelés tervezett célja: az Adatkezeld
szolgéltatasanak az adott kozosségi oldalon torténd
népszerisitse, amelynek egyik eszkoze a beépiild
kozosségi  modul, amelynek hasznalataval a
Weboldalra latogaté kozvetleniil pozitiv értékitéletet
(,, Tetszik”, ,Megosztds” gomb megnyomasaval)
fogalmazhat meg.

Az Adatkezelonek a fentieken kivil nem all a
rendelkezésre olyan alternativ eszkdz, eljaras, vagy
megoldas, amellyel a Weboldal az érintett altal
kozvetleniil promotalhaté lehetne.

Beépiildé kozosségi modul hasznéalata nélkiil az
Adatkezeld6 nem  tudna  szolgéaltatasit  kelld
hatékonysaggal népszerusiteni a Ko6zosségi
Oldalakon, amely az Adatkezeldre nézve egyértelmi
negativ gazdasagi hatrannyal jarna.

Az Adatkezeld kapcsolata az érintettekkel:

Az ¢érintettek a Weboldalt latogatd személyek,
valamint a beépiil6 k6zosségi modult hasznalok.

Az érintett ésszerii elvarasai, érdekei, alapvet6
jogai:

Az érintett ésszerii elvarasa, hogy csak olyan adat
gyljtésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlentiil sziikséges és a
cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés kedvezo és kedvezotlen hatasai az
érintettre nézve:

Az adatkezelésnek Onmagéaban nincs kedvezbtlen
hatasa az érintettre nézve, valamint az adatkezelés
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nincs aranytalan hatdssal az érintett érdekeire és
jogaira.

Az adatkezelés soran megvaldsulo biztositékok: Csak olyan adatok tovabbitasara kertil sor a K6zosségi
Oldal szolgaltatdja részére, amelyek technikailag
feltétlentil sziikségesek a plug-in hasznalatdhoz
(adatminimalizalas), azonban ezen adat tipusok
megvalasztasdhoz az Adatkezelének nincs konkrét,
kozvetlen rahatasa.

Tiltakozas az adatkezelés ellen: Az ¢érintett az adatkezeléssel szemben annak soran
barmikor tiltakozhat. Tiltakozas esetén az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést mindaddig, ameddig a
tiltakozast érdemben ki nem vizsgalja és meg nem
allapitja, hogy jogos indokai els6bbséget ¢lveznek az
érintett jogos indokaival szemben. Ezt kovetéen az
Adatkezel6 — jogos érdekének kényszeritd ereje miatt
— tiltakozas esetén is folytatja az adatkezelést. A
tiltakozas  elbirdlasa  soran  az  Adatkezeld
megvizsgalja, hogy az ¢rintett milyen tényt,
koriilményt, vagy méltanyolhatd indokot sorakoztatott
fel és sziikség esetén a tiltakozast figyelembe véve
modositja az adatkezelés folyamatat. Az Adatkezeld
az igy modositott adatkezelést valamennyi érintett
viszonylatdban egységesen hajtja végre, és az
adatkezelés  koriilményeinek — valtozasarél  az
érintetteket tajékoztatja.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye: A jogos érdek fennall, hiszen az Adatkezeld
vitathatatlan érdeke, hogy szolgaltatasat,
tevékenységét a Kozosségi Oldalakon — kdzvetleniil a
Weboldalra latogatok altal -népszerisitse.
Az Adatkezelés sziikséges, mivel a plug-in modul
hasznalata nélkiill a Weboldalrol torténé kozvetlen
kozosségi funkcidk (pl: ,, Tetszik”, ,,Megosztas”) nem
érhetoek el.

A fenti_mérlegelés alapjan megallapithato, hogy az adatkezelés sziikséges és aranyos, nem okoz

indokolatlan beavatkozast az érintett maganszférajaba, az Adatkezelo jogos érdeke az adatkezelés

jogalapjaul szolgalhat!

V. Adatvédelmi incidens
V.1. Adatvédelmi incidens fogalma és jellemzdi

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

Adatvédelmi incidensek megelézése, kezelése, a vonatkozo jogi eléirasok betartdsa az Adatkezel6k feladata.
Adatvédelmi incidens bejelenthetd az Adatkezeldk e-mail cimén, telefonszaman.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezel6k haladéktalanul megvizsgaljak a bejelentést, ennek soran
azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valodi incidensrol, vagy téves riasztasrol van szo.

Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a. az incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

b. az incidens leirasat, koriilményeit, hatésait,

c. az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

d. a kompromittaldédott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

21




Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatarolni és el
kell kiiloniteni, valamint gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatdmasztod bizonyitékok begyiijtésérdl és
megorzésérdl. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszerli miikodés visszaallitasat.

V. 2. Adatvédelmi incidens bejelentése

Adatkezeldk, az adatvédelmi incidenst a tudomadsra jutastdl szamitott 72 oran beliil kotelesek bejelenteni a
feliigyeleti hatosagnak, amennyiben az adatvédelmi incidens kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. (Igy példaul: vagyoni vagy nem vagyoni kér, személyazonossag-lops vagy
személyazonossaggal vald visszaélés, pénziigyi veszteség, a jo hirnév sérelme, a szakmai titoktartasi
kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilése, barmilyen egyéb jelentds gazdasagi
vagy szocialis hatrany).

Az Adatkezeldk bejelentése a kovetkezdket kell, hogy tartalmazza (minimum):

- ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
hozzavetbleges szamat,

- ismertetni kell az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat,

- k6z06Ini kell a kapcsolattartd nevét €s elérhetoségeit,

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisitheté kvetkezményeket,

- ismertetni kell az Adatkezel6k altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

V. 3. Adatvédelmi incidens nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensekrol nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

- az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

- az adatvédelmi incidens idépontjat,

- az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,

- az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

- az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozo adatokat 5 évig meg kell 6rizni.
VI. Az érintettet megilleto jogosultsagok

VLI.1. Elozetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat adatkezelésével Osszefliggd tényekrdl és informaciokrdl az adatkezelés
megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.

VI1.2. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelokt6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a sajat
személyes adatihoz ¢s a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6ktdl a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
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h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara €s arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezeldk az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatjak.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelék az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti
mértéki dijat szamithatnak fel. Ha az érintett elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

V1.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsék a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

VI1.4. Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil tor6ljék a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezelok pedig kotelesek arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil toroljék, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az ¢érintett a Rendelet 21. cikk (1) vagy (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget ¢lvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldkre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

Az érintett kérelmére az adat nem tordlhetd, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol sziikséges;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6kre alkalmazand6 unids vagy tagéallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldkre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol sziikséges;

c) megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallalé munkavégzési képességének
felmérése céljabol, illetve népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan sziikséges;

d)kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi c€lbol vagy statisztikai célbol sziikséges,

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

VL.5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeldk korlatozzék a rd vonatkoz6 adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeldk ellendrizzeék a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e-helyett kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat;

c¢) az Adatkezeloknek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeldk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezelok kotelesek tajékoztatni az érintettet, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.
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VI.6. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezelokre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az
adatkezelés az Adatkezel6k vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapulod
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6k az
érintettre vonatkozd személyes adatokat nem kezelhetik tovabb, kivéve, ha az Adatkezeldk bizonyitjak, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok-e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kodzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban-e
célbol nem kezelhetdek.

A fent emlitett jogra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcesolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni az érintett
figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatist egyértelmien €s minden mdas informaciotol elkiilonitve kell
megjeleniteni.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kertil sor, az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbodl végzett feladat végrehajtasa érdekében van
sziikség.

V1.7. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, az Adatkezeldk rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba az érintett jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznak az Adatkezeldk,
amennyiben:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul
és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa arra is kiterjed — ha ez technikailag megvalosithatdo —, hogy
érintett kérje a személyes adatok Adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

VL.8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezelok minden olyan cimzettet tdjékoztatnak valamennyi helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

VIL.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
meértékben érintené.

A fent kifejtettek abban az esetben nem alkalmazandoak, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6k kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) az automatizalt dontés meghozatalat az Adatkezelokre alkalmazand6é olyan uniés vagy tagallami jog teszi

lehetéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy
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c) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az Adatkezelok kotelesek megfeleld intézkedéseket tenni annak érdekében, hogy az érintett az automatizalt
dontéshozatal soran emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson
be.

VI.10. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensral

Ha az adatvédelmi incidens valoszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezelok indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjdk az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell legalabb:

e az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

e ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kdvetkezményeket;

o ismertetni kell az Adatkezelok altal az adatvédelmi incidens orvosldsira tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

- az Adatkezel6k megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtottak végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az Adatkezel6k az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tettek, amelyek biztositjak,
hogy az adatvédelmi incidens nem jelent magas kockazatot az érintett jogaira és szabadsagaira nézve.

VI.11. A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye,
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

A feliigyeleti hatosag elérhetdsége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsag

Postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. cim: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

VI.12. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdosagi jogorvoslathoz valé jog

Mind az érintett, mind az Adatkezeldk jogosultak a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben, tovabba mind az érintett, mind az Adatkezel6k jogosultak
a birdsagi jogorvoslatra amennyiben a feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon
beliil nem t4jékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérél. A feliigyeleti hatésdggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagallam
birdsaga elétt kell meginditani.

VI.13. Az Adatkezel6kkel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
Rendeletben meghatarozott részletszabalyok szerinti kezelését megsértették.
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Az Adatkezelokkel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az Adatkezelok vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga eldtt is.

VII. Zaroé rendelkezések

Adatkezeldk indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatjdk az érintettet a jogai gyakorldsara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét ¢és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hoénappal meghosszabbithatd. A hatarid0 meghosszabbitasarél az Adatkezelok a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjak az érintettet.

Ha az érintett elektronikus iton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6k nem tesznek intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatjdk az érintettet az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Adatkezeldk a Rendelet 13. cikkben foglalt informaciokat és az érintett jogairdl szo616 tajékoztatast és intézkedést
(Rendelt 15-22. és 34. cikk) dijmentesen biztositjak.

Abban az esetben, ha Adatkezel6knek, megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi - az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges - informaciok
nyujtasat kérhetik.

Az Adatkezelok a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden tajékoztatjdk az érintetett, hogy a jelen tajékoztatd
IV.7. pontjaban foglaltak szerinti adatokat webanalitikai, webstatisztikai célbdl tovabbitjak az Amerikai Egyesiilt
Allamokba, mint harmadik orszagba.

Az AdatkezelOk tajékoztatjak az érintettet, hogy az USA-val megfelel0ségi hatarozat sziiletett 2016. julius 12-én
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield _en),
amelyet a Google (https://policies.google.com/privacy/frameworks), a Facebook
(https://www.facebook.com/about/privacyshield) is betart.

Az adatvédelmi pajzs akkor engedi meg a személyes adatok tovabbitasat az EU-bol egy amerikai vallalathoz, ha
az amerikai vallalat a személyes adatok kezelése (példaul felhasznalasa, tarolasa és tovabbadasa) soran szigora
adatvédelmi szabalyok és biztositékok szerint jar el.

Az adatvédelmi pajzsot hasznalni kivand amerikai vallalatoknak az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi
Minisztériumanal kell regisztralniuk a rendszerbe. Az adatvédelmi pajzs szabalyai szerint eljaré vallalatok
kotelezettségeit az ugynevezett ,,adatvédelmi elvek” szabalyozzdk. A Kereskedelmi Minisztérium felel az
adatvédelmi pajzs kezeléséért €s iranyitasaért, valamint annak biztositasaért, hogy a vallalatok teljesitsék vallalt
kotelezettségeiket. A tanusitdshoz a vallalatoknak az adatvédelmi elvekkel Gsszhangban allo adatvédelmi
szabalyzattal kell rendelkezniiik. Az adatvédelmi pajzsban 1évé ,tagsdgukat” évente meg kell Gjitaniuk. Ennek
elmulasztasa esetén a kés6bbiekben nem fogadhatnak és nem hasznalhatnak fel az EU-bdl szarmazo személyes
adatokat ebben a keretrendszerben.

Adatkezel6k a hatosagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben adnak ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz

elengedhetetlentil sziikséges.

Adatkezel0k megvaltoztathatjak ezt a tdjékoztatdt. Ebben az esetben a frissitett valtozatot kozzéteszik.
Az érdemi valtozasokrél Adatkezel6k mindig megfeleld tajékoztatast nytjtanak.
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